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PREGAO ELETRONICO n2010/2013
PROCESSO n°: 08320.009941/2013-21-SR/DPF/MT

MINUTA DE EDITAL

A Unido, por intermédio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DEPARTAMENTO
DE POLICIA FEDERAL NO ESTADO DO MATO GROSSO, situada na Avenida
Historiador Rubens de Mendonga, 1205 — CEP. 78008-902 - Bairro Bosque da Saude,
Cuiabd/MT, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, hora e local
abaixo indicados, estard recebendo eletronicamente as propostas e fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, conforme descrito
neste Edital e seus Anexos. O procedimento licitatorio que dele resultar obedecera
integralmente a Lei n. © 10.520/02; o Decreto Lei n°® 200/67; o Decreto n° 5.450/05 (Pregao
Eletrénico); o Decreto n° 7.174/10; o Decreto n® 2.271/97; a Lei Complementar 123/06 e o
Decreto 6204/07, que tratam do tratamento preferencial as Micro Empresas e Empresas de
Pequeno Porte; a Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor); a Lei n® 11.077/04; a
Instrucdo Normativa MP n° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alterages, Instrucdo Normativa
n® 01 de 19 de janeiro de 2010, a Instru¢cao Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de
2010; a Lei n° 8.666/93, suas alteracdes posteriores, e a legislacao pertinente.

ABERTURA DA SESSAO: 08/10/2013
HORARIO: 10h (Horario de Brasilia) e 09:00h (Horario Local)
LOCAL: www.comprasnet.gov.br

1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de suporte
técnico em Tecnologia da Informacédo (TI), para suprir as necessidades da Superintendéncia
Regional de Policia Federal no Estado do Mato Grosso e de suas Unidades Descentralizadas,
abrangendo a instalacdo de uma Central de Servigos (Service Desk) para atendimento aos
usuérios finais (Suporte de 1° Nivel), a execucdo dos processos vinculados & Operacéo de
Servico (Service Operation da ITIL), a assisténcia técnica ao parque de equipamentos de Tl e
a manutencdo das redes de cabeamento estruturado das instalages prediais, incluindo
atendimento presencial (com intervencdo direta nos equipamentos, ou via protocolo VNC)
para Suporte de 2° Nivel, suporte técnico a infraestrutura de Tl — suporte e administragdo de
rede dados local e banco de dados, sustentacdo de servidores, manutengdo da seguranca da
informagdo e antivirus (Operacdo de Servicos e Suporte de 3° nivel) e, 0s processos
relacionados com o gerenciamento de incidentes, gerenciamento de eventos, gerenciamento
de acesso, gerenciamento de problemas, gerenciamento de configuragdes e o gerenciamento
de mudangas, conforme especificagdes contidas no Anexo | (Termo de Referéncia).

2 - DA PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os licitantes que:
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2.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o item objeto deste Pregao.

2.1.2. Estejam aptos a apresentar, em razdo do objeto desta licitacdo, para fins de
pagamento, documentagdo fiscal de prestacéo de servicos.

2.1.3. Os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagéo, constantes deste Edital e seus Anexos e que estejam obrigatoriamente
cadastrados no SICAF, conforme § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

2.2. Para participagdo no pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, conforme § 3° do art.
21 do Decreto n° 5.450/05.

2.3. Néo seré admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas:

2.3.1. Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucgéo ou em liquidacdo, em processo de recuperagdo judicial e extrajudicial;

2.3.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas;

2.3.3. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razdo de
sancdo restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do
artigo 72, § 8°, inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

2.3.4. Que estejam reunidas em consarcio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias
entre si, quaisquer que seja sua forma de constituicao;

2.3.5. AssociacgOes Cooperativas na forma da lei;
2.3.6. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (Art. 3° § 1° do Decreto n° 5.450/05), no
sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto
ao orgdo provedor, no prazo minimo de trés dias Uteis antes da data de realizacéo do Pregéo.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transacdes inerentes ao pregéo eletronico (Art. 3°, § 6° do Decreto n° 5.450/05);

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou 8 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL NO ESTADO DO MATO GROSSO - SR/DPF/MT, promotora da licitagédo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros (Art. 3%, 8 5° do Decreto n° 5.450/05);
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3.5. O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também serd requisito
obrigatorio para fins de habilitacdo.

3.6. O licitante sera responsavel por todas as transa¢oes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, conforme
inciso 111 do art. 13 do Decreto n° 5.450/05.

3.7. Incumbird a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregéo eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo,
conforme inciso 1V do art. 13 do Decreto n° 5.450/05.

3.8. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precos com valor total para os servigos no
item 01 e no item 02, exclusivamente por meio do sistema eletronico (8§ 1° e caput do Art. 21
do Decreto n° 5.450/05).

4.2. O encaminhamento da proposta de pregos pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital e seus anexos.

4.3. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4. A proposta devera conter:

4.4.1. As caracteristicas do objeto, de forma clara e precisa observadas as especificacoes
constantes do Anexo |;

4.4.1.1. Caso haja descricdo complementar do objeto, deve ser utilizado o campo
préprio, vedado o preenchimento deste com dados aleatorios;

4.4.2. Preco unitario e total dos servigos, de acordo com 0s precos praticados no
mercado, em algarismo, com preenchimento em campo prdprio, expresso em moeda
corrente nacional (R$), considerando os quantitativos e especificagbes constantes no
Anexo | e com 0 modelo de proposta contida no Anexo Il do presente Edital;

4.4.3. TODOS OS INSUMOS QUE 0S COMPOEM, TAIS COMO AS DESPESAS COM
PESSOAL, MATERIAIS, IMPOSTOS, TAXAS, SEGUROS, GARANTIAS E
QUAISQUER OUTROS QUE INCIDAM DIRETA OU INDIRETAMENTE NA
PRESTACAO DO SERVICO E NO FORNECIMENTO DE PECAS PARA O
MUNICIPIO DE CUIABA/MT E DAS UNIDADES DESCENTRALIZADAS, de acordo
com o descrito nos Anexos deste Edital;

4.4.4. O prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data da sua apresentagé&o.

4.5. NAO SERAO ACEITOS VALORES COM MAIS DE DUAS CASAS DECIMAIS
APOS A VIRGULA. E, CASO ISTO OCORRA, AS CASAS EXCEDENTES SERAO

3
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DESCONSIDERADAS PELO PREGOEIRO, AINDA QUE RESULTE NA REDUCAO
DOS VALORES TOTAIS, SENDO ESTA ALTERACAO CONSIDERADA COMO
NEGOCIACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO SUBITEM 7.10 DESTE EDITAL.

4.6. No momento da elaboragdo e envio da proposta, a licitante, obrigatoriamente e como
requisitos de habilitacho e proposta, deverd declarar virtualmente no portal
www.comprasnet.qgov.br que:

4.6.1. Cumpre todos os requisitos de habilitacdo e conformidade de sua proposta com as
exigéncias do instrumento convocatorio, nos termos do art. 21, paragrafo 2.°, do Decreto
n.° 5.450/2005;

4.6.2. Atende os requisitos do artigo 3.° da Lei Complementar n.° 123/2006, se for o caso;
4.6.3. Inexiste de fato impeditivo de habilitagéo; e

4.6.4. Atende a exigéncia contida no art. 27, inciso V, da Lei n.° 8.666/93 (que n&o
emprega menor).

4.6.5. Declaracéo de Elaboragdo Independente de Proposta;

4.7. A declaragéo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta,
sujeitard o licitante as sancdes previstas neste edital.

4.8. Incumbira a licitante acompanhar as operacoes no Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasnet.gov.br), durante a sessdao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

4.9. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.10. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5> - DA ABERTURA, ANALISE, DIVULGACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A partir das 09:00h (horério de Brasilia) do dia xx/08/2013 e em conformidade com o
disposto neste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregéo, na sua forma Eletr6nica, com a
abertura, andlise e divulgacéo das propostas recebidas.

5.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contrério, pelo pregoeiro.

5.3. Aberta a sessdo, ndo caberd desisténcia quanto as propostas apresentadas, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

5.4. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.5. Serd desclassificada a proposta que ndo atenda as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, for omissa ou apresente irregularidades insanaveis.
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5.6. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.7. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

5.8. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio & fase competitiva, quando os licitantes
deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.9. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema e do
valor consignado no registro.

5.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos.

5.10.1. Os lances enviados pelo mesmo licitante com intervalo inferior a 20 (vinte)
segundos serdo descartados automaticamente pelo sistema, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 16 de dezembro de 2011.

5.11. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.12. Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real ,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada
a identificacdo do detentor do lance.

5.14. Sera permitido ao pregoeiro excluir da etapa competitiva os lances que contenham
grosseiro erro material na sua digitacdo, ou aqueles considerados inexequiveis, 0 que sera
registrado em ata.

5.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances.

5.15.1. Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 10(dez) minutos, a sesséo do
pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do pregoeiro aos
participantes no site www.comprasnet.gov.br .

5.16. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do pregoeiro, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrdnico, findo
0 qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6 — DO DESEMPATE PARA MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

6.1. Apds o encerramento aleatdrio e ocorrendo a participagdo de licitante que detenha a
condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte que apresente valor igual ou até 5%
(cinco por cento) superior & melhor proposta, serd assegurado o critério de desempate, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e do Decreto n° 6.204 de 05
de setembro de 2007. O sistema Comprasnet realizara os seguintes procedimentos:
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6.1.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, sob pena de precluséo, apresentar
nova proposta de preco inferior aquela classificada originalmente em primeiro lugar,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto do respectivo item do Pregéo;

6.1.2. caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada desista
ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, na forma da alinea anterior, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas
propostas estejam dentro do limite estabelecido no caput deste subitem, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

6.1.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no limite estabelecido no caput deste
subitem, o sistema fara um sorteio eletrénico entre tais licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para a oferta final do desempate;

6.1.4. havendo éxito neste procedimento, o sistema disponibilizard a nova classificacéo
dos licitantes para fins de aceitagdo; ndo havendo éxito ou ndo existindo microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, prevalecera a classificacdo inicial.

6.2. Como condicdo prévia & aceitacdo da proposta, caso o licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento diferenciado previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, o Pregoeiro podera consultar o Portal da
Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secdo “Despesas —
Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar
se 0 somatorio dos valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior,
extrapola o limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais), previsto no artigo
3°, inciso Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o
artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

6.3. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também abrangera o
exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio dos valores das ordens bancérias por ela
recebidas, até o més anterior ao da sessdo publica da licitagdo, extrapola os limites acima
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, 8§ 9°-A
e 12, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

6.4. Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdes de extrapolamento do limite legal, o
Pregoeiro indeferira a aplicagdo do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme
artigo 3°, 88 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a consequente
recusa do lance de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

7 - DO DIREITO DE PREFERENCIA PARA BENS E SERVICOS DE
INFORMATICA

7.1. Para os bens e servicos de informética e automagdo, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no artigo 3°, da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.2. Havendo eventual empate entre propostas, ou entre propostas e lances, o critério de
desempate seré aquele previsto no artigo 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:
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a) produzidos no Pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais.

8 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Serdo desclassificadas as propostas, ofertadas na etapa de lances, que ndo atenderem as
exigéncias contidas neste edital.

8.2. O julgamento das propostas utilizard o critério do menor prego por lote, no qual
englobar os itens de prestagdo dos servigos dos itens 01 e 02.

8.3. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinaré a proposta classificada em primeiro

lugar, quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo,
devidamente justificado.

8.3.1. SO serdo aceitos os valores que ndo ultrapassem os valores limites conforme
divulgado neste Edital.

8.4. Para efeitos de analise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro podera convocar a
licitante melhor colocada para, NO PRAZO MAXIMO DE 01(UMA) HORA a contar de
sua solicitagdo, encaminhar a proposta de pre¢os nos mesmos moldes descritos no item 4
e nos Anexos | e Il, deste Edital, contendo expressamente o valor do seu melhor lance
registrado, sob pena de ser considerada desistente, convocando-se a segunda colocada,
sem prejuizo das sanc¢des estabelecidas no item 16 deste Edital, no que couber.

8.4.1. O pregoeiro poderd solicitar aos licitantes, o envio de anexo, atraves da opcéo
“Convocar Anexo”, selecionando pelo sistema o fornecedor convocado que recebera
mensagem, via chat, disponibilizada, também, a todos os participantes.

8.4.2. O fornecedor convocado deverd encaminhar arquivo anexo, dentro do prazo
estabelecido, por meio do link “Anexar”, disponivel apenas para o fornecedor selecionado.

8.4.3. Confirmado o envio do anexo, o link “Anexar” do fornecedor passa a ter a fungéo de
“Consultar”. Na tela do pregoeiro, apds a convocacdo, o Sistema informard na coluna
“Anexo” o link “Convocado”, o qual ap6s o envio do anexo pelo fornecedor, passa a
disponibilizar o link “Consultar”.

8.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que ndo atenda as exigéncias contidas neste
edital, aquela que ndo for encaminhada no prazo determinado, que apresentar precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentacéo que comprove que 0S custos sdo coerentes com 0s de
mercado, bem, como a proposta classificada em primeiro lugar que apresentar valores em
desacordo com o estabelecido neste Edital e no Termo de Referéncia.

8.6. Caso o pregoeiro decida que h4 necessidade de diligéncias ou apresentacdo de folders
para dirimir quaisquer duvidas, os fornecedores serdo informados por meio do sistema
eletrnico e, em seguida, sera suspenso o pregao para a avaliacdo das questdes, informando a
data para sua reabertura.
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8.7. A suspensdo do pregdo dar-se-4 por meio do sistema eletrénico, sem necessidade de
publicacdo no Diério Oficial da Uni&o.

8.8. Se a proposta ou o lance, de menor valor ndo for aceitavel o pregoeiro examinaré a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

8.9. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste Edital e nos seus
Anexos.

8.10. Em qualquer dos casos, 0 pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

9 - DA HABILITACAO

9.1. Como condicédo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. A regularidade do cadastramento no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
— SICAF, com a verificacdo dos seguintes requisitos:

a) O numero de inscricdo no Cadastro Nacional Pessoa Juridica da empresa
participante, que deve ser 0 mesmo contido na proposta apresentada e nos documentos
relacionados no item 8.3;

b) As ocorréncias registradas, se constar;
c) Impedimento de licitar;
d) Vinculo de seus socios e administradores com o Servigo Publico;

e) Situacdo regular para com a Fazenda Federal mediante Certiddo conjunta quanto a
débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido expedida pela Secretaria
da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos do art.
1.°do Decreto Federal 6.106/2007;

f) Situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Situacdo regular perante o INSS, na forma exigida no 8 3.° do art. 195 da
Constituicdo Federal, com a apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos;

h) Situacéo regular para com a Fazenda Estadual da Sede da Licitante;
i) Situacéo regular para com a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;

j) Situacdo financeira avaliada, com base na obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (> 1),
resultantes da aplicacéo das seguintes formulas:



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ-DEPARTAMENTO DE POLICIAFEDERAL
SUPERINTENDENCIAREGIONAL NO MATO GROSSO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG - - —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
e Ativo total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC Ativo Circulante
Passivo Circulante

j.1. O fornecedor registrado no SICAF ter4 sua situacdo financeira avaliada
automaticamente pelo sistema, com base nas formulas acima;

J.2. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior, quando de sua habilitacdo, devera comprovar,
por meio de balanco patrimonial do ultimo exercicio social, patrimdnio liquido
minimo no valor correspondente a 10% (dez) por cento do valor de sua proposta,
junto com a documentacdo exigida do item 8.3.

j.3. A comprovacdo estabelecida no item anterior devera ser feita relativamente a
data da apresentacdo da proposta, na forma da Lei, admitida a atualizacdo para esta
data através de indices oficiais.

9.1.2. Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e ao
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(wwwe.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

9.1.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsével pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.2. A verificagdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais de drgaos e entidades
emissoras de certiddes obrigatdrias constitui meio legal de prova para analise da certiddo do
SICAF.

9.2.1. Sera assegurado ao licitante cadastrado no SICAF, que possua algum documento
vencido, o direito de apresenta-lo junto com as documentacdes exigidas na forma dos itens
8.3 e 8.10, desde que este seja emitido até a data da andlise de sua habilitacdo pelo
pregoeiro.

9.3. PARA FINS DE HABILITACAO, A LICITANTE VENCEDORA DEVERA
APRESENTAR, TAMBEM, OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

9.3.1. PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS, no moldes descritos no Anexo 11 deste
edital, com os valores negociados e aceitos pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio;

9.3.2. Ato constitutivo ou estatuto em vigor, bem como inscrigdo do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio e de todas as alteractes
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ou da consolidag&o respectiva;

9.3.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

9.3.4. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU CONCORDATA, ou recuperagio
judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica nos
ultimos 60 (sessenta) dias antecedentes a abertura da licitagéo;

9.3.5. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT, conforme
a Lei n®12.440/11;

9.3.6. ATESTADO DE PROVA DE CAPACIDADE TECNICA da licitante, mediante a
apresentacdo de Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, acompanhado de cdpia dos respectivos contratos, contendo:

a) nome comercial, CNPJ, endereco, telefone e e-mail, bem como o nome completo,
telefone, e-mail e cargo ocupado pelo signatario do atestado.

b) Comprovagdo que executou ou executa de modo satisfatorio os seguintes servicos:

b.1) Instalacéo, configuracdo, geréncia e suporte técnico em servidores e estacdes
em ambiente Microsoft, com indicagdo das versdes suportadas (ex.: Windows
Vista, Windows 7, Windows Server 2008 etc.);

b.2) Instalagdo, configuragdo, geréncia e suporte técnico em servidores em
ambiente LINUX, com indicacdo das distribuigdes suportadas (ex.: SUSE
Enterprise Server, Ubuntu/Debian etc);

b.3) Instalagéo, configuracéo, geréncia e manutengdo de SGBD, com indicagdo dos
bancos de dados suportados (ex.: PostgreSQL, MySQL, etc) ;

b.4) Instalacéo, configuracdo e geréncia de ambientes e servidores de virtualizagéo;

b.5) Instalagéo, configuracdo e geréncia de redes LAN e monitoramento de rede
WAN;

b.6) instalacéo, configuracéo e geréncia de ativos de rede, incluindo switches e
roteadores wireless, indicando os fabricantes suportados (ex.: Enterasys, CISCO,
Extreme, 3COM, HP, etc.);

b.7) instalag&o, configuracéo e geréncia de ferramenta de gerenciamento de backup;

b.8) prestacdo de “Servigcos Especializados de Manutencdo de Equipamentos

Informética e Suporte ao Usuério”, “Servicos de Manutencdo de Equipamentos de

Tecnologia da Informacéo e Suporte ao Usuério”, “Servicos de Service Desk” ou
“Servicos de Help Desk”;

b.9) gerenciamento através de niveis de servico, com atendimento concomitante de
telessuporte remoto (1° e 2° Nivel) e atendimento presencial (3° Nivel) no minimo
em 2 (dois) Estados da Federacdo, podendo essa comprovacdo estar contemplada
em mais de um atestado, em contratos executados simultaneamente;

10
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b.10) atendimento atraves de niveis de servico, com atendimento de telessuporte
remoto (1° e 2° Nivel) e atendimento presencial (2° e 3° Nivel) para um total de no
minimo 600 (seiscentos) usuario em um dnico Atestado (contrato).

b.11) Sistema de Gestdo de Atendimentos de Service Desk em arquitetura
totalmente Web, com duracdo de no minimo 6 (seis) meses em um unico Atestado
(contrato);

b.12) Utilizagdo de Sistema de Gestdo de Atendimentos de Service Desk com
notificagdo automaética dos alertas para as &reas responsaveis pelo tratamento e
acompanhamento das demandas, além de interface com os indicadores de niveis de
servico de forma on-line.

c) O(s) atestado(s) serdo analisados por servidor ou comissdo designada pela
SR/DPF/MT, que ao final emitir4 parecer se manifestando quanto a aceitabilidade da
documentacéo;

d) O DPF reserva-se o direito de realizar diligéncias e comparecer aos locais indicados
nos atestados e demais documentos, para confirmagéo das informagdes contidas e
comprovagéo da boa execugéo e eficiéncia dos servicos, com base no § 3°, Artigo 43
da Lei n° 8.666/93.

e) Os atestados deverdo conter as informacOes necessarias para a averiguacdo dos
critérios técnicos, nao sendo aceitos atestados incompletos ou que ndo atendam
claramente todas as exigéncias de cada item exigido.

9.3.7. DECLARACAO, em papel timbrado da licitante, de que a empresa dispde ou
dispora até a assinatura do contrato, de estrutura fisica propria e de pessoal capacitado,
adequados para a execucao dos servicos, com telefone e enderego da oficina, atualizados;

9.3.8. DECLARACAO DE COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL (Anexo I11), em papel timbrado da licitante, nos termos da Instrugdo
Normativa n° 01/2010.

9.3.9. DECLARACAO DE VISTORIA, datada e assinada pelo seu representante legal,
fornecido pela SR/DPF/MT, declarando que a empresa vistoriou os locais onde 0s servigos
serdo executados e tomou conhecimento das condigdes fisicas e técnicas, com vistas a
avaliacdo real das dificuldades e custos envolvidos.

a) A vistoria é obrigatéria e deverd ser efetuada no periodo compreendido entre a
data da publicacdo do edital até o Gltimo dia 0til anterior & data de abertura da
licitacdo e deverd ser realizada por Representante Legal da empresa interessada,
acompanhado por servidor do NTI/SR/DPF/MT;

b) A vistoria deverd ser agendada previamente pela interessada junto ao
NTI/SR/DPF/MT por meio do telefone (65) 3614-5696, durante dia e horario de
funcionamento da SR/DPF/MT e serd realizada, no horario das 09h30min as
11h00min e 15h30min as 17h00min;

9.4. Para efeitos de anélise e habilitacdo, o Pregoeiro convocard a licitante melhor
colocada para que, NO PRAZO MAXIMO DE 02(duas) HORAS a contar de sua
solicitacdo, encaminhe a documentagdo relacionada no item 9.3 deste Edital,
devidamente digitalizada (scanner) em extensdo compativel com o sistema operacional
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Windows XP, sob pena de ser considerada desistente, convocando-se a segunda
colocada.

9.4.1 Habilitada e empresa, o pregoeiro podera solicitar a documentagéo de habilitacéo,
através da opc¢do “Convocar Anexo”, selecionando pelo sistema o fornecedor convocado
que receberd mensagem, via chat, disponibilizada, também, a todos os participantes.

9.4.2. O fornecedor convocado deverd encaminhar arquivo anexo, dentro do prazo
estabelecido, por meio do link “Anexar”, disponivel apenas para o fornecedor selecionado.

9.4.3. Confirmado o envio do anexo, o link “Anexar” do fornecedor passa a ter a fungéo de
“Consultar”. Na tela do pregoeiro, apds a convocagdo, o Sistema informard na coluna
“Anexo” o link “Convocado”, o qual ap6és o envio do anexo pelo fornecedor, passa a
disponibilizar o link “Consultar”.

9.4.4. Dentro do prazo definido o pregoeiro podera solicitar o reenvio dos documentos
exigidos, quando estes apresentarem erros sandveis ou rupturas do arquivo;

9.4.6. Nao sendo possivel o envio da documentacéo por meio do sistema, a licitante devera
solicitar justificadamente, por meio do chat, o envio por meio de e-mail a ser informado
pelo pregoeiro, dentro do prazo estabelecido no item 9.4;

9.4.6.1. Para contagem do prazo do item 9.4., sera levada em consideragdo a hora do
recebimento dos arquivos pelo e-mail informado;

9.4.5. E de total responsabilidade do licitante o envio do arquivo com todos os documentos
exigidos dentro do prazo definido;

9.5. O pregoeiro analisara, ainda, as DECLARACOES VIRTUAIS OBRIGATORIAS
realizadas pelo licitante melhor colocado no ato da inclusdo da proposta de precos no site
www.comprasnet.gov.br, conforme descrito no item 4.6, e juntara as mesmas no processo;

9.6. Sera inabilitada a empresa licitante que ndo apresentar os documentos elencados neste
item nos prazos acima indicados;

9.7. A licitante que apresentar Declaracdo falsa ou de qualquer modo ndo condizer com a
verdade, estara incursa nas penalidades na esfera administrativa previstas no artigo 28 do
Decreto 5.450/05.

9.8. Se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinaré a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital.

9.9. Se a documentacéo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus anexos, serd considerada a proponente inabilitada, procedendo
a aplicacdo das medidas previstas na legislag&o.

9.10. Documentos apresentados com a validade expirada, acarretard a inabilitacdo do
proponente. Os documentos que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitos com
data de emissdo ndo excedente a 06 (seis) meses de antecedéncia da data prevista para
apresentacdo das propostas.

9.11. A licitante vencedora devera remeter, posteriormente, toda a documentacéo exigida no
item anterior, no prazo de 05(cinco) dias, apds a habilitacdo no sistema.

12
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9.11.1. Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados em original, de
qualquer processo de copia autenticada através de cartorio competente, ou publicacdo em
6rgdo da imprensa oficial ou de copias, desde que acompanhadas dos originais para
conferéncia pelo Pregoeiro.

9.11.2. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

9.12. No caso de participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte definidas nos
termos da Lei Complementar n® 123/06, e havendo alguma restricdo da comprovacdo da sua
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a regularizacdo da
documentacdo fiscal, pagamento ou parcelamento do debito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certid&o negativa.

9.12.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd prorrogado por igual periodo, quando
requerido pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na aquisi¢do ou prazo insuficiente
para o empenho, devidamente justificados.

9.12.2. A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo acima estabelecido, implica
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81 da Lei
n°® 8.666/93, sendo facultado a Administragcdo convocar 0s demais licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

10 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério de Pregdo e, em até 03 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para recebimento das propostas poderd enviar pedidos de esclarecimentos
referentes ao processo.

10.1.1. O pedido deveré ser feito exclusivamente por via eletrdnica.
10.1.2. Caberé ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizagdo do certame.

11 - DOS RECURSQOS

11.1. A manifestacéo de intencdo de interpor recurso serd feita no momento da habilitacéo,
com registro em ata da sintese das suas razdes, podendo os interessados juntar memoriais no
prazo de 03 (trés) dias Uteis;

11.2. Os procedimentos de interposicdo de recurso, compreendida a manifestacdo prévia do
licitante, durante a sessdo publica, 0 encaminhamento de memorial e de eventuais contra-
razdes pelos demais licitantes, deverdo ser realizados exclusivamente no ambito do sistema
eletrénico, em formularios préprios;

11.3. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados por fax;

11.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importar4 a decadéncia do
direito de recurso e adjudicagdo do objeto pelo pregoeiro ao vencedor;
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11.5. As demais licitantes poderdo apresentar contra-razdes em até 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos;

11.6. O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo terd efeito suspensivo;

11.7. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

11.8. Cabera ao Gestor Or¢amentario decidir 0s recursos contra 0s atos do pregoeiro;

11.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Gestor
Orcamentario fard adjudicacéo do objeto e homologara a licitag&o.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Comissdo Permanente de Licitaggo — CPL/MT, da Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal no Estado do Mato Grosso.

12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo pregoeiro sempre que
ndo houver recurso e ap6s o recebimento da documentacdo exigida na forma do Item 9.11.

12.2. A homologagdo da licitacdo é de responsabilidade do Ordenador de Despesas e sO
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo pregoeiro
ou, quando houver recurso, por ele mesmo.

12.3 A homologagdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a execucdo dos
servigos pela Administragéo;

12.4. O Pregoeiro e/ou o Ordenador de Despesas poderdo encaminhar 0 processo a area
solicitante dos servicos com vistas & verificagdo da sua aceitabilidade, antes da
adjudicacdo/homologacéo do certame.

13 - DAS OBRIGA(;OES DO VENCEDOR
13.1. A empresa vencedora obrigar-se-4 a:

13.1.1. Cumprir as obrigagGes constantes deste edital, do Contrato e das relacionadas no
Anexo | e sem prejuizo das decorrentes da legislagdo em vigor e da natureza da atividade.

13.1.2. Executar os servigos nos locais indicados pela ADMINISTRACAO.

13.1.3. Manter, no ato da execucdo do servico, todas as condi¢cBes que ensejaram a(s)
sua(s) habilitacdo(des) na licitacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal.

13.1.4. Executar o servico com rapidez e eficiéncia, em conformidade com as
especificagdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) e na proposta.

13.1.5. Respeitar os prazos méximos de execucdo dos servicos, entrega e/ ou substituigao
dos materiais, sob pena de incorrer em ato que justifique sanséo administrativa.

13.1.6. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes editalicias, acréscimos ou supressdes que se
fizerem na execucéo do servico, sendo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total
pago aela, de acordo com § 1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93.
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14 - DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO
14.1. A ADMINISTRACAO obrigar-se-a a:

14.1.1. Cumprir as obrigagdes constantes deste edital, do contrato e das relacionadas no
Anexo | e sem prejuizo das decorrentes da legislagdo em vigor e da natureza da atividade.

14.1.2. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados;

14.1.3. Verificar a conformidade do servigo executado com as especificagdes contidas no
Anexo | deste Edital, no Contrato celebrado e com a proposta apresentada;

14.1.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pelo(s)
licitante(s) vencedores(s);

15 - DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado mensalmente de acordo com o disposto neste Edital e
Anexos, mediante apresentacdo e Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos
efetivamente executados, ap0s aceite e atestacdo pelo Fiscal do Contrato.

15.2. O pagamento sera efetuado, através de ordem bancaria e creditado em favor da empresa
vencedora em qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isto, ficar
explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera
ser efetivado o credito, o qual ocorrera em 15 (quinze) dias apos a apresentacdo das Notas
Fiscais/ Faturas.

15.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o montante
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n° 8.666, de 1993.

15.3. A Contratada regularmente inscrita no SIMPLES NACIONAL, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria prevista na Instrugdo Normativa
SRF n° 180, de 15 de dezembro de 2004, atualizada, desde que apresente na fase de
habilitagio DECLARACAO que atende os limites estabelecidos nos incisos | e I, art. 3°, e
que ndo incide em qualquer das vedacbes do paragrafo 4° do mesmo art. 3° da lei
complementar n® 123/2006.

15.4. Seré procedida consulta on line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado
a empresas vencedoras, para verificacdo da situacdo da(s) mesma(s), relativamente as
condigdes de habilitagdo exigidas no Pregdo Eletronico, cujos resultados serdo impressos e
juntados aos autos do processo proprio.

15.5. Seré considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

15.6. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

15.7. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Superintendéncia de Policia Federal no Estado do Mato Grosso, em favor da
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empresa vencedora. Caso a mesma seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca ser& cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

15.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o adjudicatario ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo
financeira devida pela SR/DPF/MT, sera calculada, tendo como base o IPCA, mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM = [(1+IPCA/100)V*-1] x VP

Onde:

EM = Encargos moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor a ser pago.

IPCA = indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo.

16 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas da presente licitagdo correrdo a conta dos recursos consignados a
Superintendéncia de Policia Federal no Estado do Mato Grosso, no Orgamento Geral da
Unido para o exercicio de 2013, sob a seguinte classificacao:

GESTGAO/U FONTE PI NATUREZA DA DESPESA
0001/200374 | 0100000 | 702-INFO 3390.39.28

16.2. O valor méximo estimado para contratacdo do servico sera de R$ 394.280,00
(trezentos e noventa e quatro mil e duzentos e oitenta reais) nele incluido todos os custos
diretos e indiretos para execugdo dos servicos na SR/DPF/MT e suas unidades
descentralizadas.

17 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

17.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes vencedores as seguintes sancoes:

| - Adverténcia, que deverd ser feita através de notificacdo por meio de oficio mediante
contra-recibo do representante legal do adjudicatério, estabelecendo prazo para
cumprimento das obrigacdes descumpridas.

Il - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por ocorréncia de fato
em desacordo com 0 proposto e o estabelecido no edital, até 0 méximo de 15% (quinze
por cento) sobre o valor (ndo entregue ou executado), recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, apds a comunicagéo oficial.
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111 - Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor (ndo entregue ou executado), no caso
de inexecucéo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados ao contratante pela ndo execugdo parcial ou total do contrato.

IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Federal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, consoante inciso IV e §
3°do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

17.3. As sang0es previstas no subitem 17.1 deste item poder&o ser aplicadas juntamente com
as do subitem item 17.2, incisos “II”, “I11” e “IVV”, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

17.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspenséo e
declaracdo de inidoneidade, o licitante deverd ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

18 - DO CONTRATO

18.1. O Contrato, Anexo 1V, parte integrante deste Edital, especificara o prazo, as condicdes e
a forma de pagamento.

18.2. O contrato terda a vigéncia de 12(doze) meses contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma
do Art. 57, da Lei 8666/93, alterada pela Lei 9.648/98, com vistas a obtencdo de pregos e
condigdes mais vantajosas para Administragao.

18.3. A Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Mato Grosso convocara a
adjudicataria, por escrito, para no prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis contados do
recebimento da notificagdo, assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das san¢Ges previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

18.4. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administracéo.

18.5. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servicos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXII, da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
mediante a aplicagdo do indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou outro
que venha substitui-lo, divulgado pela instituicdo FGV.

18.6. Na hipétese da adjudicatiria ndo comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sancBes previstas neste Edital, serd& convocado licitante
remanescente, na ordem de classificagdo para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢oes
da sua proposta, apos a fase de lance.

18.7. Durante a vigéncia do contrato a execugdo serd acompanhada e fiscalizada por servidor
publico, designado pelo Superintendente Regional da SR/DPF/MT, para esse fim de acordo
com o Anexo | deste Edital. Sendo as decisbes e providéncias que ultrapassarem a
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competéncia do servidor designado deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo hébil
para a adogdo das medidas convenientes.

19 - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica assegurado a Superintendéncia Regional de Policia Federal NO ESTADO DO
MATO GROSSO o direito de revogar a licitacdo em face de razbes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, no interesse da Administragéo,
pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulé-la por vicio ou ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo, sem que os licitantes tenham direitos a qualquer indenizacdo, obedecendo ao
disposto no art. 18, do Decreto n° 3.555/2000;

19.2. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, poderdo relevar omissdes
puramente formais, desde que ndo reste infringido o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatario.

19.3. Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo do pregoeiro em contrario;

19.4. Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragéo néo afetar a formulacéo da proposta;

19.5. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria constar do mesmo,
desde a realizacdo da sessao publica;

19.6. A licitacdo ndo implica proposta de contrato por parte Superintendéncia Regional de
Policia Federal no Mato Grosso. Até a entrega da Nota de Empenho, poderd a licitante
vencedora ser excluida da licitacdo, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sancOes cabiveis, se a Superintendéncia Regional de Policia Federal no
Mato Grosso tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou
posterior ao julgamento desta licitagdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade
financeira, técnica ou administrativa.

19.7. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e lances, e a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Mato Grosso nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.

19.8. Os proponentes sdo responséveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na Superintendéncia Regional de Policia Federal no Mato Grosso.

18



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ-DEPARTAMENTO DE POLICIAFEDERAL
SUPERINTENDENCIAREGIONAL NO MATO GROSSO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

19.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da
sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de Pregdo Eletrdonico.

19.11. As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacéo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro
contrato.

19.12. N&o havera reajuste de precos, conforme o disposto na Lei n® 9.069, de 29/06/1995,
publicada no Diario Oficial da Unido em 30/06/1995, e Lei n°® 10.192, de 14/02/2001,
publicada no Diério Oficial da Unido de 16/02/2001.

19.13. A apresentacdo da proposta e dos lances implicard pleno conhecimento e aceitacdo, por
parte do licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos (Termo de
Referéncia, Minuta de Contrato e demais Anexos).

19.14. Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
quaisquer documentos relativos a esta licitacao.

19.15. Copias do Edital de Pregdo Eletrénico e dos seus anexos serdo fornecidos pela
internet no sitio do DPF: www.dpf.gov.br , e no portal do COMPRASNET:
WWW.comprasnet.gov.br

19.16. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o da Justica Federal na
cidade de Cuiab&/MT, com excluséao de qualquer outro.

19.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO I11 = Modelo de Declaracéo de Sustentabilidade
ANEXO IV - Minuta do Contrato

Cuiabd/MT, 16 de setembro de 2013.

ELZIO VICENTE DA SILVA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
Matricula 9.281
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO n2010/2013
PROCESSO n°: 08320.009941/2013-21-SR/DPF/MT

TERMO DE REFERENCIA

O TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, CONTENDO AS
ESPECIFICACOES TECNICAS, DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS SERVICOS,
ESTAO DISPONIVEIS EM ARQUIVOS SEPARADOS NA MESMA PASTA DO
EDITAL, OU PODERAO SER RETIRADOS EM MIDIA NA CPL/SR/DPF/MT, NO
SEGUINTE ENDERECO: AVENIDA HISTORIADOR RUBENS DE MENDONCA,
1205 - BAIRRO BOSQUE DA SAUDE, CUIABA/MT, TELEFONE DE CONTATO:
(65) 3614-5696 E EMAIL: CPL.SRMT@DPF.GOV.BR, DEVENDO O INTERESSADO
TRAZER MIDIA VIRGEM (CD/DVD/PEN-DRIVE) PARA REPRODUCAO.

PARA OS EFEITOS DA ANALISE DA ASSESSORIA JURIDICA, O TERMO
DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS JA FAZEM PARTE DESTE PROCESSO,
ESTANDO COLOCANDOS ANTERIORMENTE A ESTA MINUTA DE EDITAL.
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ANEXO 11

PREGAO ELETRONICO n010/2013

PROCESSO n°: 08320.009941/2013-21-SR/DPF/MT

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM

DESCRICAO DOS
SERVICOS

Volume Total
Estimado
(12 meses)

Valor Unitéario
do Servico
(R$)

Total do Item
(R$)

Servicos de Suporte de
1°, 2° e 3° Nivel:

- gerenciamento de
incidentes e de
solicitagdes de servicos,
via telessuporte, e 6.000
atendimento presencial, chamados
e assisténcia técnica ao
parque de
equipamentos das
unidades da
SR/DPF/MT

Execucdo de rotinas e
procedimentos de
manutencao preventiva,
2 corretiva e evolutiva na
infraestrutura de Tl -
Suporte de 3° Nivel,
remoto e presencial

4.000
UDPFS

TOTALR$ (ITEM 1+ ITEM 2)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ ....cccooiviinireeeciene (e s ).

Observacéo:

O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento fiel e integral
do objeto deste edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e contribui¢bes para-fiscais.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

A empresa XxXxxxxxxxx declara que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos,
custos e demais encargos que incidam sobre 0s servi¢os prestados.

Local e data.

Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel
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ANEXO I11

PREGAO ELETRONICO n2010/2013
PROCESSO n°: 08320.009941/2013-21-SR/DPF/MT

MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Instrucdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010

A empresa , por meio de seu representante
devidamente constituido, para fins do disposto no item 9.3.8 do Edital do Pregéo Eletrénico n°
0XX/2013 e em atendimento a Instrugdo Normativa n° 01/2010 de 19 de janeiro de 2010,
DECLARA, sob as penas da lei, que:

1 - Esté ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar
préticas ecologicamente corretas realizando as seguintes acdes:

a) Utilizar bens/produtos que colaborem para o menor consumo de energia
e/ou agua, passiveis de reutilizacdo, reciclagem ou reabastecimento, que levem
em conta os aspectos de durabilidade e qualidade, dando preferéncia aqueles
fabricados por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo
prejudiquem a natureza;

b) Descartar o material utilizado (pegas, recipientes, caixas de papeléo, etc.),
fazendo a separacdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais que expde 0 meio ambiente em risco.

c) Destinar dos materiais reciclaveis as cooperativas e associacdes dos
catadores incentivando a prética da reciclagem e a protecdo do meio ambiente.

d) Capacitar seus funcionarios quanto ao uso consciente de seus
bens/produtos, da agua e da energia elétrica, bem como sobre a necessidade de
protecdo do meio ambiente e preservagao de recursos naturais

2- A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando
todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar 0s impactos resultantes
desta atividade, mantendo-se disponivel & fiscalizagdo pelos 6rgdos responséveis.

3 - Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declara¢éo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-1a.

Local e data

Assinatura do responsavel ¢/ RG e CPF
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO n2010/2013
PROCESSO n°: 08320.009941/2013-21-SR/DPF/MT

MINUTA DO CONTRATO

Termo de Contrato que entre si celebram
a Unido Federal, Representada pela
Superintendéncia Regional de Policia
Federal no Estado do Mato Grosso e a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  ha  Forma
Abaixo:

A Unido Federal, através da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal
no Mato Grosso, com sede na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 1205 — CEP.
78008-902 - Bairro Bosque da Salde, Cuiaba/MT, inscrita no CNPJMF, sob o n.
00.394.494/0028-56, 6rgdo do Ministério da Justica, neste ato designada simplesmente
CONTRATANTE e representada pelo seu Superintendente Regional, o Senhor
XXXXXXXX, brasileiro, casado, C.l. n.0 XXXXXX, CPF. n.° XXXXX, residente e
domiciliado nesta Capital, com delegacdo de competéncia que Ihe confere a Portaria n.°
398/2006-DG/DPF, de 05/09/2006, publicada no BS n.° 0172 de 06/09/2006 e Art. 38, inciso
V e Artigo 45 do Regimento Interno do Departamento de Policia Federal, aprovado pela
Portaria n.° 1825/MJ, de 13/10/2006 do Ministério da Justica, publicada no D.O.U. n.° 198 de
16/10/2006, Secdo 1 e a empresa XXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXX XXX XXXXXX, n XX, bairro, Municipio de xxxxxxx, inscrita no CNPJ sob o n.°
XX XXX XXX/XXX-XX,  neste ato  representada pelo seu  Proprietario, o  Sr.
XXX XXX XXX XXX XXX X, portador da Cédula de Identidade n.© XXXXXXX e inscrito no
CPF sob 0 n.° xxxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, tem entre si, justo e
avencado, a celebracdo do presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

LEGISLACAO

O presente Contrato seré regido em observancia ao disposto na Lei n. © 10.520/02; o Decreto
Lei n® 200/67; o Decreto n° 5.450/05 (Pregéo Eletrénico); o Decreto n® 7.174/10; o Decreto n°
2.271/97; a Lei Complementar 123/06 e o Decreto 6204/07, que tratam do tratamento
preferencial as Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte; a Lei n° 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor); a Lei n® 11.077/04; a Instru¢cdo Normativa MP n° 02, de 30 de abril
de 2008 e suas alteracOes, Instrucdo Normativa n°® 01 de 19 de janeiro de 2010, a Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010; a Lei n° 8.666/93, suas alteragdes
posteriores, e a legislagéo pertinente.
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Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de sua transcrigéo, a Carta Proposta
da CONTRATADA, com as especificagcdes e demais elementos constantes do Processo n.°
08320.009941/2013-21-SR/DPF/MT, do Pregéo Eletronico n.° 0XX/2013-SR/DPF/MT.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O contrato tem como objeto a contratacdo, de empresa especializada para prestagdo de
servicos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacgdo (TI), para suprir as
necessidades das unidades do Departamento de Policia Federal instaladas NO ESTADO DO
MATO GROSSO, abrangendo a instalagédo de uma Central de Servigos (Service Desk) para
atendimento aos usudrios finais (Suporte de 1° Nivel), a execucdo dos processos vinculados a
Operagdo de Servico (Service Operation da ITIL), a assisténcia técnica ao parque de
equipamentos de Tl e a manutencdo das redes de cabeamento estruturado das instalagfes
prediais, incluindo atendimento presencial (com intervengdo direta nos equipamentos, ou via
protocolo VNC) para Suporte de 2° Nivel, suporte técnico a infraestrutura de T1 — suporte e
administragéo de rede dados local e banco de dados, sustentacdo de servidores, manutencéo
da seguranca da informacéo e antivirus (Operagdo de Servicos e Suporte de 3° nivel), e os
processos relacionados com o gerenciamento de incidentes, gerenciamento de eventos,
gerenciamento de acesso, gerenciamento de problemas, gerenciamento de configuragdes e o
gerenciamento de mudancas, mediante execugdo indireta com regime de empreitada por prego
global, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e neste
Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O servico contratado sera realizado mediante execucdo indireta com regime de
empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO
3.1. Os servigos serdo prestados na forma e local, conforme descrigdo do termo de referéncia.

3.1.1. A CONTRATADA devera executar o servico utilizando-se dos materiais e
equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos a serem prestados, conforme
disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servigos, de reunides com a equipe de técnicos do DPF, para alinhamento
de expectativas contratuais.

4.111. O DPF fara a convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd
previamente a pauta de reuniéo.

4.1.2. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacdes/deveres.

4.1.3. Designar e formalizar a indicacdo de representante legal com formacéo técnica
adequada e comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos de tecnologia da
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informagdo, bem como do substituto eventual, para atuar como Preposto da empresa, que
deverd reportar-se ao DPF para tratar dos assuntos relacionados ao contrato e ao
gerenciamento dos servicos técnicos, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem
onus adicional para o DPF, indicando seu cargo, endere¢co com CEP, nimero de telefone
residencial e celular e endereco de correio eletronico.

4.1.4. Adotar as providéncias necessérias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto
desta contratagéo.

4.1.5. Disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria a execucéo dos servicos da
Central de Servicos — Service Desk, a exemplo de: instalacBes fisicas, mobiliario,
maquinas, equipamentos, telefonia, rede local, SGSD, softwares basicos e circuito de
comunicagdo entre o ambiente da Contratada e o DPF.

4.1.5.1. Caso a Contratada opte por instalar a Central de Servicos aos Usuarios nas
dependéncias da Superintendéncia Regional do Estado do Mato Grosso, o DPF ir4
disponibilizar o espago fisico com toda infraestrutura fisica, elétrica e l6gica (rede
local com acesso a DPFNet) necessaria, exceto equipamentos, software e mobiliério,
sendo, neste caso, dispensdvel a existéncia de circuito de comunicagdo entre a
Contratada e o DPF

4.1.6. Implantar a Central de Servigos de forma a permitir sua atuacdo a partir da data
prevista para o inicio da prestagdo dos servicos, contendo, no minimo, o SGSD
configurado de acordo com os parametros do Termo de Referéncia, para permitir o
gerenciamento de incidentes, com a medicdo dos niveis de servicos.

4.1.7. Customizar e parametrizar totalmente as demais geréncias (problemas, mudancas e
configuracdo) em até 90 (noventa) dias, contados a partir do inicio da operagdo, de acordo
ANEXO I - C - PLANO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE TI.

4.1.8. Planejar, desenvolver, executar e manter os servigos conforme especificagdes do
Termo de Referéncia e de sua proposta e dentro das exigéncias de niveis de servigos nele
estabelecidos, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e
em sua proposta.

4.1.8.1. Dimensionar a equipe de atendimento remoto e presencial para execucao
adequada dos servigos.

4.1.9. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e de acordo com as
necessidades pertinentes & adequada execucao dos servigos contratados.

4.1.10. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou funcdo de confianga no 6rgdo DPF, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispGe sobre a vedagdo do
nepotismo no &mbito da administracéo publica federal.

4.1.11. Apresentar ao DPF, quando do inicio das atividades, para prévia aprovacdo, e
sempre que houver alocagdo de um novo profissional na execugédo do contrato, relagéo
nominal constando nome, RG, CPF, filiagdo, endereco residencial e telefone dos
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empregados, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS,
devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia.

4.1.12. Apresentar ao DPF, quando do inicio das atividades, e sempre que houver alocacéo
de novo profissional na execu¢do do contrato, relacdo contendo nome completo, CPF,
cargo ou atividade exercida, 6rgdo e local de exercicio dos empregados alocados, para fins
de divulgacdo na internet, nos termos do artigo 84, 88 4° e 5°, da Lei n°® 12.465, de 2011
(Lei de Diretrizes Orgamentérias para 2012).

4.1.12.1. A obrigagdo prevista nos dois itens anteriores (6.3.11 e 6.3.12) aplica-se
somente aos empregados que ficarem alocados de forma continua em alguma das
Unidades do DPF participantes do presente processo licitatdrio.

4.1.13. Disponibilizar técnicos para o atendimento aos servigos de suporte presencial de 2°
nivel e de suporte & infraestrutura (3° Nivel) em quantidade e com os conhecimentos
adequados para atender & quantidade, diversidade, complexidade e urgéncia dos chamados
(incidentes) com eficiéncia, eficicia e efetividade.

4.1.14. Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal com a qualificagéo e conhecimento
adequados, de acordo com o Termo de Referéncia.

4.1.15. Comprovar, por meio de carta de apresentacdo ou outro documento que seja
exigido, a habilitacdo e qualificacéo profissional de seus empregados alocados na execucao
dos servigos.

4.1.15.1. A comprovacdo da qualificacdo profissional serd exigida no inicio da
execucdo do contrato e sempre que houver ingresso de novos funcionarios da
Contratada na prestacdo de servigos.

4.1.16. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informagBes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho
e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o0 objetivo de verificar
se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

b) viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos
0S empregados; e

c) oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrnico, quando disponivel.

4.1.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do DPF,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas do Orgéo.

4.1.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-o0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar ao DPF, através do Gestor do Contrato, toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcéo.
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4.1.19. Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificacdo da Contratada aos
seus empregados, de uso obrigatorio nas dependéncias do DPF, conforme disposto no
Termo de Referéncia.

4.1.19.1. O DPF podera fornecer, a seu critério, o cracha de identificacao.
4.1.20. Ndo repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados.

4.1.21. Manter seus empregados, durante o horario de prestacdo do servico, quando nas
dependéncias do DPF, devidamente uniformizados e identificados mediante uso
permanente de cracha.

4.1.22. Acatar e obedecer as politicas e normas do DPF aplicaveis a empresa Contratada
sobre a utilizagdo e seguranca das instalacdes.

4.1.23. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do DPF, sendo vedada a Contratada sua cessdo, locagdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacdo formal do DPF, de acordo com 0s termos constantes do
ANEXO | - G — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO.

4.1.23.1. Tratar como confidenciais todas as informacfes obtidas ou extraidas,
quando da execucdo dos servigos, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou
divulgacdo a terceiros; devendo a Contratada zelar por si e por seus socios,
empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados,
informagBes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servicos executados,
conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

4.1.23.2. Firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com o DPF, estabelecendo o
compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos ndo
divulgardo nenhum assunto tratado na execucéo e gestédo do objeto da licitagdo, bem
como sobre todos 0s ativos de informagdes e de processos;

4.1.23.3. Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as
informagGes que porventura tiverem acesso, obtendo o ciente de seus colaboradores
em Termo proprio a ser firmado entre a Contratada/colaboradores, em trés vias, e que
0S mesmos comprometer-se-80 a informar, imediatamente, ao Seu superior
hierarquico, qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer
pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional. Uma via de cada um dos
termos firmados entre a Contratada e os colaboradores devera ser encaminhada ao
DPF.

a) A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a Contratada das penalidades
por violag&o das regras por parte de seus contratados.

4.1.24. Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranca:

a) credenciar, junto ao DPF, seus empregados autorizados a retirar e a entregar
documentos e equipamentos;

b) identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do DPF, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca,
etc.;
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c) zelar para que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo proprio;

d) ndo permitir que dados ou informagdes do DPF sejam retirados das dependéncias
do DPF, independentemente do suporte em que se encontrem, notadamente discos
rigidos, discos Oticos, memdrias em estado soOlido, documentos, mensagens
eletrbnicas e outros, exceto quando expressamente autorizado pelo Gestor do
Contrato;

e) manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do DPF.
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das
instalacdes;

f) zelar para que seus funcionérios observem, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do DPF;

g) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do DPF;

h) comunicar ao DPF, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais alocados
para a execucdo dos servigos objeto dessa contratacéo, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do
DPF disponibilizados para a realizagéo dos servicos contratados;

i) quando do desligamento de profissional da equipe técnica alocada para a execucdo
dos servigos de suporte presencial, recolher e inutilizar o cracha de identificacdo e
providenciar sua entrega ao DPF mediante recibo.

4.1.25. Providenciar para que os profissionais alocados para a execugdo dos servicos
presenciais (Suporte de 2° e de 3° nivel) nas Unidades do DPF assinem termo, em 3 (trés)
vias, nos quais declaram estar cientes de que a estrutura computacional da DPF ndo podera
ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco do DPF ou acessado a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditadas. Uma das vias do Termo deverd ser entregue
ao DPF, destinando-se, as demais, & Contratada e ao signatario.

4.1.26. Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente, sem qualquer
onus para DPF, de modo a assegurar a execugdo dos servigos descritos no Termo de
Referéncia em regime de exceléncia.

4.1.27. Atender de imediato as solicitacbes da DPF quanto & substituicdo dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagBes relativas a
execucao do servico, conforme descrito no Termo de Referéncia.

4.1.27.1. Substituir, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da notificagdo
do DPF, pessoal que apresente comportamento inadequado, afastando-o de imediato.

4.1.28. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, de
modo que sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira e exclusiva
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responsabilidade, obedecendo &s normas e rotinas do DPF, em especial as que digam
respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade dos sistemas informatizados do DPF.

4.1.28.1. A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo do DPF ndo exime a
Contratada de total responsabilidade pela perfeita execuc¢do dos servigos.

4.1.29. Cumprir integralmente os niveis de servigo exigidos.

4.1.30. Garantir a execucdo dos servigos sem interrupcéo, substituindo, caso necessério,
sem 6nus para o DPF, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo
de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

4.1.31. Prestar suporte e assessoria técnica ao DPF, quando solicitado, nas atividades de:
4.1.31.1. planejamento, administracdo e utilizac&o dos recursos de informatica;
4.1.31.2. avaliag&o e testes de novos softwares;

4.1.31.3. implementagéo de funcionalidades para melhoria dos aspectos relacionados
com seguranca da informagéo.

4.1.32. Reportar ao DPF, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades no
ambiente do DPF, observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por
acOes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

4.1.33. Relatar ao DPF toda e qualquer situacdo que caracterize descumprimento das
obrigacOes constantes do Termo de Referéncia.

4.1.34. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo, a critério do DPF, acrescentando, para efeitos do Acordo de
Niveis de Servico, o tempo despendido em tais atividades ao tempo computado na
execucao original.

4.1.35. Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicacdes na execugdo dos
servicos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela DPF e a
Contratada.

4.1.36. Disponibilizar toda e qualquer documentacdo fisica e eletrdnica acerca da execucéo
dos servigos, de modo a permitir 0 acompanhamento das atividades realizadas e
transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl do DPF.

4.1.37. Manter, nos locais e horérios previstos no Termo de Referéncia, empregados para
prestar o atendimento presencial aos usuérios do DPF - no periodo compreendido entre 12h
e 14 h, ocorre uma queda de aproximadamente 95% na demanda.

4.1.38. Manter em funcionamento, em regime 24 h x 7 dias da semana, a Central de
Servicos aos Usuarios (funcdo Service Desk) para prestar suporte técnico aos usuarios do
DPF, conforme especificado no Termo de Referéncia.

4.1.39. Manter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagéo dos servigos.
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4.1.40. Registrar todas as tarefas realizadas para o atendimento dos chamados no SGSD, na
Base de Conhecimentos disponibilizada pelo DPF e em outras que vierem a ser
constituidas em razéo da execucdo dos servicos.

4.1.41. Elaborar e apresentar ao DPF, mensalmente, o Caderno Mensal de Servigos (CMS),
contendo o relatério gerencial das atividades executadas, contemplando o detalhamento
dos niveis de servicos executados versus contratados, bem como quantitativos por
categoria dos servicos prestados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo da execug&o dos servigos.

4.1.41.1. Outros relatdrios relacionados ao Contrato poderdo ser solicitados pelo
DPF.

4.1.42. Entregar ao DPF toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da prestacéo
de servicos objeto desta licitacdo, bem como, cederd ao DPF, em carater definitivo e
irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, especificacdes, descri¢des técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas,
desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentacéo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

4.1.43. Manter atualizada a documentagao da estrutura de dados da base de conhecimento e
fornecer ao DPF, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletronica
atualizada da documentacao, esquemas e descri¢cdes, bem como o contetdo da base.

4.1.44. Acompanhar as evolucdes tecnoldgicas do DPF, mediante eventual adaptacéo e
migracao de informacdes e substitui¢cdo do uso de seus SGSD e bases de conhecimento por
outro que o DPF venha a adotar.

4.1.45. Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer no
ambiente da Contratada, & continuidade da prestacdo de servicos, por meio da execucdo de
planos de contingéncia, objetivando a recuperacdo das operagdes a tempo de ndo causar
paralisacéo dos servigos prestados ao DPF.

4.1.46. Em casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, assegure a continuagéo da
prestacao dos servigos, por meio da execugéo de plano de contingéncia, inclusive nos casos
de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipotese em que deverd promover, as
suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais
de trabalho.

4.1.47. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0sS
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e
Segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

4.1.48. Acatar todas as exigéncias legais do DPF, sujeitando-se & sua ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamaces
formuladas.
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4.1.49. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, & Uni&o ou a terceiros.

4.1.50. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao DPF ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigos contratados, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
DPF.

4.1.50.1. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao DPF e a terceiros na
execucéo do Contrato.

4.1.51. Indenizar o DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragéo de seus bens
ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito,
quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

4.1.52. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pelo
DPF.

4.1.53. Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos e taxas
devidas sobre as atividades prestadas ao DPF, bem como as contribui¢des a previdéncia
social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos,
quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessarias a
execucdo dos servigcos contratados e manter em dia todas as obrigagdes devidas aos
funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao DPF.

4.1.54. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua
responsabilidade alocados na execugao dos servigos.

4.1.55. Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos acordos e
convencoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

4.1.55.1. Seguir os padrfes de mercado para a fixacdo dos niveis salariais a serem
efetivamente praticados, levando em consideracdo o atendimento aos requisitos de
formacdo e a importancia do nivel de qualificagdo dos profissionais para o fiel
cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.
a) Os profissionais da Contratada serdo obrigatoriamente regidos pelo regime
da CLT, assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.
b) N&o sera aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra
modalidade que n&o seja a solicitada.
c) Seré aceita a subcontratacdo para a prestacéo dos servicos de atendimento
presencial para as unidades do DPF n&o situadas nas capitais.

4.1.55.1. Assegurar a concessdo de ticket refeicdo, vale-transporte e assisténcia
médica aos seus profissionais, atendendo aos pardmetros definidos em acordo
coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e seus respectivos
sindicatos.
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4.1.56. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgao contratual
mediante depdsito bancéario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Administragéo.

4.1.57. Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo DPF, os comprovantes do
cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados a disposicdo
do DPF.

4.1.58. Encaminhar ao DPF, mensalmente, as faturas referentes aos servigos prestados.
4.1.59. N&o permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos.

4.1.60. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, 0os exames médicos
necessarios para admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demisséo de seus
empregados.

4.1.61. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente.

4.1.62. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condigOes autorizadas no Termo de Referéncia.

4.1.63. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem
vitimas os seus técnicos, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
acontecidas nas dependéncias do DPF.

4.1.63.1 A Contratada devera adotar as medidas necessarias para o atendimento de
seus profissionais acidentados ou acometidos de mal stbito nos locais que sejam
realizados 0s servicos.

4.1.64. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo,
necessarias para que todos os niveis de servigos sejam cumpridos com utilizacdo eficiente
dos recursos disponiveis, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de
regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica.

4.1.65. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo méaximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacéo feita pelo Gestor do Contrato no DPF.

4166. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspenséo/cancelamento, promover a transigdo contratual com transferéncia de tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos
do DPF ou da nova pessoa juridica que continuard a execucao dos servigos.

4.1.67. N&o deixar de executar qualquer atividade necesséria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executado,
anteriormente, qualquer tipo de procedimento.

4.1.68. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
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futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DA DISCRIMINACAO DO SERVICO

5.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na forma descrita no Termo de
Referéncia.

5.1.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas no Termo de Referéncia e de acordo com 0s termos da proposta,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
6.1.1. Designar o gestor responsével para gerenciar o contrato.

6.1.2. Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os
seguintes assuntos:

- assinatura do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo (vide Anexo | — G);

- esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre o Orgdo e a
contratada;

- entrega dos documentos que compdem os padroes em uso no DPF, incluindo os
padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos aos prestadores de servigos,
bem como as normas de seguranca a serem observadas;

- esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo
realizadas pela Contratada;

- esclarecimentos acerca dos niveis de servi¢o previstos no contrato;

- esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horario de
trabalho, local disponivel para a equipe da contratada, regimento interno do Orgéo,
forma de acesso dos colaboradores da contratada e demais informagdes pertinentes;

- data de inicio das atividades do contrato;
- repasse das ordens de servico ndo finalizadas pela empresa anterior, caso aplicivel; e
- esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

6.1.3. Fornecer & Contratada, em tempo habil, as informagBes necessérias & execucdo dos
servigos, bem como a documentacéo técnica referente aos padrdes adotados no DPF.

6.1.4. Especificar e estabelecer politicas e normas para execucdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

6.1.5. Informar & Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalacbes do DPF e
eventuais alteragdes.
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6.1.6. Proporcionar todas as condigOes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia.

6.1.7. Proporcionar & Contratada os espacos fisicos, instalagdes e 0s meios de comunicacdo
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados, quando
executados no ambiente fisico do DPF.

6.1.8. Fornecer a Contratada solicitagdo expressa para execucao dos servigos.

6.1.9. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as suas unidades para a execucgdo das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas
dependéncias.

6.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado
pela Contratada por meio de seu preposto.

6.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

6.1.12. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob 0s aspectos
quantitativos e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente designados (Gestor
e Fiscais de Contratos), anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, e 0s nomes dos empregados eventualmente envolvidos, e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s
servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execucdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.1.13. Notificar a contratada, por escrito, quanto a eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servi¢os objeto da contratagéo, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando
em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o DPF,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necesséarias, fixando prazo para a sua
corregao.

6.1.14. Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela Contratada, observando os
indicadores e metas de niveis de servico, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.1.15. Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos & Contratada,
consoante condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no
contrato.

6.1.16. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obriga¢es assumidas pela Contratada, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

6.1.17. Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando nos
servicos de suporte técnico aos usuarios;
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b) indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

c) promover ou aceitar o desvio de fungOes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

7.1. O valor mensal do contrato é de R$ XXXX (XXXX), perfazendo o valor total para 12
(doze) meses de R$ XXXX (XXXX).

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
materiais de consumo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela Contratada, no percentual de 3% (trés por
cento) do valor total do contrato, a ser comprovada no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data
da celebrag&o do contrato.

8.1.1. Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis, caso a Contratada ndo apresente a
comprovagdo da prestacdo da garantia no prazo fixado, a Contratante fica autorizada a
promover a retencdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
mensal devido, para fins de atingir o valor total da garantia. As parcelas retidas serdo
depositadas junto a Caixa Econémica Federal, com correcao monetaria, em favor da
Contratante.

8.2. A garantia poder ser prestada nas seguintes modalidades:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianca bancaria.

8.2.1. Néo serd aceita a prestacdo de garantia que ndo cubra todos 0s riscos ou prejuizos
eventualmente decorrentes da execugdo do contrato, tais como a responsabilidade por
multas.

8.3. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa Econdmica
Federal, mediante deposito identificado a crédito da Contratante.

8.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
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8.5. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéaria ou seguro-garantia, deverd ter
validade durante a vigéncia do contrato.

8.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

8.7. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

8.8. Se o0 valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da
Contratada, esta deverd proceder a respectiva reposicdo no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados da data em que tiver sido notificada.

8.9. Apos a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a
cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a Contratante.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

9.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos sucessivos,
limitado a sua duracéo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n°
8.666, de 1993.

9.1.1. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

9.2. Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de precos de
mercado ou de pregos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
visando a assegurar a manutengdo da contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, em
relacdo a realizagdo de uma nova licitacdo.

9.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

9.3.1. A Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa ou impedida de licitar ou
contratar no &mbito de qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, seja na
esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, enquanto perdurarem os efeitos;

9.3.1.1. Para tanto, a Contratante consultard o SICAF, o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e o Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), em nome da
empresa contratada e de seu socio majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

9.3.2. A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas
as condicdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitag&o;

9.3.3. A Contratada ndo concordar com a eliminacdo, do valor do contrato, dos custos fixos
ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de
vigéncia da contratacéo.

9.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

36



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ-DEPARTAMENTO DE POLICIAFEDERAL
SUPERINTENDENCIAREGIONAL NO MATO GROSSO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente de acordo com o disposto neste Edital e
Anexos, mediante apresentacdo e Nota Fiscal/Fatura correspondente aos Servigos
efetivamente executados, apds aceite e atestacdo pelo Fiscal do Contrato.

10.2. O pagamento sera efetuado, através de ordem bancéria e creditado em favor da empresa
vencedora em qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isto, ficar
explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd em 15(quinze) dias ap6s a apresentacdo das Notas
Fiscais/ Faturas.

10.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o montante
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n°® 8.666, de 1993.

10.3. A Contratada regularmente inscrita no SIMPLES NACIONAL, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofreré a retencdo tributéria prevista na Instrugdo Normativa
SRF n° 180, de 15 de dezembro de 2004, atualizada, desde que apresente na fase de
habilitagdlo DECLARACAO que atende os limites estabelecidos nos incisos | e Il, art. 3°, e
que ndo incide em qualquer das vedacBes do paragrafo 4° do mesmo art. 3° da lei
complementar n® 123/2006.

10.4. Seré procedida consulta on line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado
a empresas vencedoras, para verificagdo da situacdo da(s) mesma(s), relativamente as
condicdes de habilitagdo exigidas no Pregao Eletronico, cujos resultados serdo impressos e
juntados aos autos do processo proprio.

10.5. Seré considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

10.6. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

10.7. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Superintendéncia de Policia Federal NO ESTADO DO MATO GROSSO, em
favor da empresa vencedora. Caso a mesma seja superior ao crédito eventualmente existente,
a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o adjudicatario ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagéo
financeira devida pela SR/DPF/MT, sera calculada, tendo como base o IPCA, mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM = [(1+IPCA/100)V*-1] x VP

Onde:

EM = Encargos moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor a ser pago.

IPCA = indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo.
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CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

11.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servicos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXII, da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
mediante a aplicacdo do Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou
outro que venha substitui-lo, divulgado pela instituicdo FGV.

11.2. O interregno minimo de 1 (um) ano seré contado:

a) Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentacdo das propostas
constante do Edital;

b) Para os reajustes subsequientes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao Ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

11.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao
contratual subseqliente & data em que se completou o computo do interregno minimo de 1
(um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

11.3.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorreré a preclusdo do direito ao reajuste.

11.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera
ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na
forma prevista neste Edital.

11.3.1.2. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o
novo indice de reajuste adotado, a Contratada dever solicitar a insercdo de clausula
no termo aditivo de prorrogagdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tdo logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusao.

11.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o0 seguinte:

a) A partir da data em que se completou o cébmputo do interregno minimo de 1 (um) ano;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros; ou

11.5. A deciséo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de XX (XXXX)
dias, contados a partir da data da solicitagdo da Contratada.

11.6. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao
contrato.

CLAUSULA DOZE - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 0001/200374
Fonte: 0100000
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Programa de Trabalho: 064043
Elemento de Despesa: 3390.39.28
Pl: 702-INFO

12.2. As despesas para 0 exercicio futuro correrdo a conta das dotagBes orcamentérias
indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

CLAUSULA TREZE - DA FISCALIZAGAO
13.1. Designacao dos Gestores e Fiscais do Contrato

13.1.1. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela Contratada para cumprir 0s niveis de atendimento dos servicos
contratados, o DPF, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/93, e do artigo 6° do
Decreto n° 2.271/97, por meio do Nucleo de Tecnologia da Informacdo e do Setor de
Administracdo e Logistica das Unidades Participantes, exercerd supervisio e
acompanhamento da execucdo do contrato e dos servicos prestados, utilizando servidores
especialmente designados para este fim, sendo eles: GESTOR e FISCAIS DO
CONTRATO (Técnico, Administrativo e Requisitante), 0os quais obedecerdo, dentre
outros elementos de legislacdo, disposicOes relativas ao Gerenciamento de Contrato de
contidas nos artigos de 25 a 27 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP N° 4, DE 12 de
novembro de 2010, que trata do processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informac&o pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

a) Os representantes do DPF deverdo ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato.

b) Dependendo do porte da Superintendéncia, as funcOes de Gestor, Fiscal
Requisitante e Fiscal Técnico poderao ser exercidas de forma cumulativa por um ou
dois servidores do DPF.

13.1.2. As éreas do DPF que demandarem servigos designardo um servidor que exercera
a fungdo de Fiscal Técnico, o qual se responsabilizara pela emissdo e gerenciamento das
Ordens de Servicos, bem como pelo atesto da execucdo pelo DPF e pela emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio dos servigos demandados.

13.2. Acompanhamento Operacional e Técnico do Contrato

13.2.1. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos aos indices
de produtividade, aferidos pelos tempos de resposta aos chamados e efetividade dos
atendimentos.

13.2.2. O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando
for o caso, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do artigo 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.2.3. Entre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas
pelo DPF, destacam-se: avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e a homologagao
técnica das entregas realizadas.
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13.2.4. O Gestor comunicard, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na
prestacdo, para imediata correcdo, sem prejuizo das sanc¢des e glosas cabiveis.

13.2.5. A Fiscalizacdo deverd recusar qualquer servigo executado fora das condicbes
contratuais ou da boa qualidade de servigos de TI, definida pelas melhores praticas de
mercado.

13.2.6. O Gestor do contrato, ao verificar que houve inadequagdo na estimativa do
volume de servicos prestados, dever4 comunicar & autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual aos volumes efetivamente demandados, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2.7. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo do DPF, ndo eximird a
Contratada de responsabilidade na execucéo do contrato.

13.2.8. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do DPF ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.3. Acompanhamento Administrativo do Contrato

13.3.1. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias da
Contratada, referentes aos empregados alocados nas unidades do DPF para a execucéo do
contrato, deverd seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de
Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, no que couber, sem prejuizo de outras medidas que o 6rgdo julgar necessarias, de
acordo com a especificidade do objeto e do local.

13.4. Relacionamento Operacional e Administrativo com a Contratada

13.4.1. O relacionamento do DPF com a Contratada devera acontecer através de um
Gerente Geral do Contrato (Preposto), que serd o principal canal de comunica¢do com o
DPF, através da Superintendéncia Regional do Estado do Mato Grosso, para tratar de
assuntos relacionados com qualquer um dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia.

a) Caso a Contratada ndo nomine um gerente exclusivo para tratar dos assuntos
relacionados com a Gestdo Operacional e de Qualidade, tais responsabilidades
serdo acumuladas pelo Gerente Geral do Contrato.

b) Os servicos de Gestdo de Problemas e Gestdo de Configuragdo e Mudangas
serdo reportados ao Gerente Geral do Contrato.

13.4.2. Além do Gerente Geral do Contrato, a Contratada deverad designar um preposto
para centralizar as comunicagdes com cada uma das demais Superintendéncias
participantes.

13.4.3. Todos o0s custos relacionados aos recursos humanos listados acima e
procedimentos de gestdo dos servicos, incluindo salérios, beneficios, sistemas, materiais,
treinamentos e capacitagdes, deverdo estar contemplados no valor dos servigos.
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13.4.4. Caso sejam necessarias reunides técnicas, a Contratada devera arcar com as
despesas de deslocamento de sua equipe.

CLAUSULA QUATORZE - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

14.1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo.

14.1.2. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

CLAUSULA QUINZE - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, da Lei n° 10.520,
de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto n® 5.450, de 2005, a Contratada que, no
decorrer da contratacéo:

a) inexecutar total ou parcialmente o contrato;
b) apresentar documentacéo falsa;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal,

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, no Termo de Referéncia ou no
Contrato.

15.1.1. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo; e

b) multa:

b.1) moratéria de até 0,33 % (trinta e trés décimos percentuais) sobre o valor
estimado previsto no contrato por dia de atraso na entrega operativa da Central
de Servicos. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso o DPF podera decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisdo, em razdo da inexecucéo total;

b.2) moratéria de até 0,06% (seis centésimos percentuais) por dia sobre o valor
estimado previsto no contrato, para ocorréncias de atrasos em qualquer outro
prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido pelas demais alineas e pelo
Caderno de Métrica;

b.3) moratéria de até 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia
contratual, pela ndo apresentagdo/atualizagdo, no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execugéo contratual,
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b.4) de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado previsto no contrato,
pela ndo manutencdo das condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio;

b.5) moratéria de até 5% (cinco por cento) do valor estimado previsto do
contrato, quando houver reiterado descumprimento de obriga¢des contratuais ou
atraso na Entrega das geréncias previstas no subitem 18.3 e 18.4;

b.6) compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor global do
contrato, no caso de inexecucdo total do contrato, caracterizado também pela
recusa em assina-lo.

b.7) na ocorréncia dos eventos relacionados na tabela abaixo, estd prevista a
aplicacéo de multas de acordo com a gravidade e a recorréncia das falhas:

TABELA 15 - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES

Ocorréncia
18 22

3 Sancéao
/Multa

e seguintes

Evento

Permitir a presenca de
empregado sem uniforme
ou cracha nos locais de
prestacdo de servigo

Até 1% sobre o
0 0 valor estimado Multa
do contrato

Deixar de prestar ou Até 1% Até 1% sobre ;
: Até 1% sobre 0
abandonar o servico sobre o valor o valor :
- . . : valor estimado | Multa
solicitado sem motivo de | estimado do | estimado do

. do contrato
forga maior contrato contrato
Permitir a execugao de Ate 1% - | Até 1% sobre | ,.. .,

X Até 1% sobre 0
servigo por colaboradores | sobre o valor o valor .

By, k : valor estimado | Multa
sem qualificacdo ou sem | estimado do | estimado do db contrato
credenciamento contrato contrato

=3 ¥ o
Né&o cumprir e/ou sotfr\ ;eolv/aolor Ateolv/aolzc;bre Até 2% sobre 0
implementar as politicas - ; valor estimado | Multa
estimado do | estimado do
de seguranca do DPF do contrato
contrato contrato

Ndo apresentar, até o dia
5 do més, os relatorios
consolidados dos servigos

Até 1% sobre o
0 0 valor estimado Multa
do contrato

prestados

N&o manter atualizado Até 1% sobre 0

registros do SGSD por 0 0 valor estimado | Multa
mais de 8h do contrato

Nao seguir as regras de
prioridades de
atendimento definidas
pelo DPF

Até 1% sobre o
0 0 valor estimado Multa
do contrato
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a) suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Departamento de
Policia Federal, pelo prazo de até dois anos (tal penalidade pode implicar
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, conforme Parecer n°
87/2011/DECOR/CGU/AGU e Nota n° 205/2011/DECOR/CGU/AGU e
Acdrddos n° 2.218/2011 e n° 3.757/2011, da 1* Camara do TCU);

b) impedimento de licitar e contratar com a Uniéo e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

c) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos causados.

15.1.2. A aplicagédo de multa ndo impede que o DPF rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais san¢des previstas.

15.1.3. A multa ndo se confunde com os descontos aplicados por glosa em razdo de
descumprimento de ANS.

15.2. Apds a notificagdo e antes de ser aplicada a penalidade cabivel, sera facultada a
Contratada a apresentacdo de defesa prévia, observando-se 0s seguintes prazos:

a) 05 (cinco) dias, apés a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e
suspensao;

b) 10 (dez) dias para a penalidade de declaracéo de inidoneidade.

15.3. Decorridos 20 (vinte) dias sem que o contratado tenha, sem justificativa plausivel,
iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, ficara caracterizada a inexecucdo contratual,
ensejando a sua rescisdo e demais cominacdes legais.

15.4. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razéo do contrato decorrente desta licitagao:

a) tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

15,5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

15.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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15.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a DPF serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo DPF a Contratada, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

15.8. As multas ndo tém carater indenizat6rio e seu pagamento ndo eximira a Contratada de
ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
DPF, decorrentes das infragcGes cometidas.

15.9. Caso o DPF determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.11. As sangOes aqui previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.12. As infragbes e sangOes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo estdo
previstas no Edital.

15.13. Penalidades por ndo cumprimento dos indicadores de niveis de servicos:

15.13.1. Além das penalidades previstas legalmente nos pardgrafos anteriores, a
empresa Contratada fica sujeita, também, a aplicacdo de reducdes por decorréncia do
nao atendimento dos niveis de servicos previstos neste Termo de Referéncia;

15.13.2. A juizo do gestor do contrato, por parte do DPF, deducdes poderdo ndo ser
aplicadas, desde que a motivacao seja devidamente explicadas e caracterize-se que Sao
decorrentes de fatos alheios aos técnicos que desenvolvem 0s servigos em nome da
empresa Contratada;

15.13.3. Os valores referentes a multas e penalidades, que por ventura venham a ser
aplicadas, serdo deduzidos na fatura do més subsequente a apuracao;

15.13.4. Para o somatorio dos os Indicadores ndo cumpridos para os atendimentos de 1°,
2° e 3° Nivel serd aplicado percentual de reducdo: PercRED na formula utilizada para
encontrar o Valor Mensal do Servico — VMS. Sendo que PercRED néo podera ser
inferior a 90%.

15.13.5. Caso o Percentual de redugdo for a inferior a 90%, por 3 (trés) meses
consecutivos, ou cumulativos no periodo de 6 (seis) meses poderd ensejar a aplicacdo de
rescisdo contratual, dependendo da avaliagdo mensal conjunta dos fatores impeditivos
pelo ndo cumprimento dos indicadores.

15.13.6. Medida Acauteladora: consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a
Administracdo Puablica poderad, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em
caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

CLAUSULA DEZESSEIS - MEDIDAS ACAUTELADORAS

16.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera
motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, como
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forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacéo.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Sdo motivos para a rescisédo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993:

I. 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
I1. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

IIl. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragio a comprovar a
impossibilidade da concluséo do servigo, nos prazos estipulados;

IV. o atraso injustificado no inicio do servico;
V. a paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracéo;

V1. a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidas no Contrato;

VIl. o desatendimento as determinacBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores;

VII1. o cometimento reiterado de faltas na sua execug¢édo, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

IX. a decretacdo de faléncia, ou a instauragéo de insolvéncia civil;
X. adissolucédo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA,;

XI. a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugdo do Contrato;

X11. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela m&xima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XII1. a supresséo, por parte da Administragéo, de servigos, acarretando modificagcdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993,;

XIV. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdo pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagfes, mobilizacbes e outras
previstas, assegurada &8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspenséo
do cumprimento das obriga¢des assumidas, até que seja normalizada a situagéo;

XV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragéo,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade pulblica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurada & CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo de cumprimento de suas
obrigacgdes, até que seja normalizada a situacéo;
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XVI. a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, do objeto para execugéo do servigo,
nos prazos contratuais;

XVII. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato;

XVIII. o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 1993,
sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

XIX. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa.

17.2. A rescisdo deste Contrato podera ser:

17.2.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a XI1, XVII e XVIII desta clausula;

17.2.2. amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administracao;

17.2.3. judicial, nos termos da legislacéo.

17.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.4. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII desta clausula, sem que haja
culpa da CONTRATADA, seré esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

17.4.1. devolucéo da garantia;
17.4.2. pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da resciséo.

17.5. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a execucdo da
garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizacdes a ela devidos, bem como a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o
limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, além das sancBes previstas neste
instrumento.

17.6. O termo de resciséo devera indicar, conforme o caso:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.6.3. Indenizacbes e multas.

CLAUSULA DEZOITO - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos ou situagBes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. © 10.520/02; o
Decreto Lei n® 200/67; o Decreto n° 5.450/05 (Pregéo Eletrénico); o Decreto n° 7.174/10; o
Decreto n® 2.271/97; a Lei Complementar 123/06 e o Decreto 6204/07, que tratam do
tratamento preferencial as Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte; a Lei n® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor); a Lei n° 11.077/04; a Instrucdo Normativa MP n° 02, de
30 de abril de 2008 e suas alteragdes, Instru¢cdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010, a
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Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010; a Lei n° 8.666/93, suas
alteracdes posteriores, e a legislagdo pertinente, bem como nos demais regulamentos e normas
administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de
suas transcricoes.

CLAUSULA DEZENOVE - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato na
Imprensa Oficial, até o quinto dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA VINTE - DO FORO

20.1. As partes elegem o Foro da Justica Federal NO ESTADO DO MATO GROSSO, com
sede na cidade de Cuiab4, com rendncia de qualquer outros, para dirimir duvidas e decidir
sobre quaisquer reclamagao relacionada com o presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apds lido e achado

conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias, de igual teor e
forma, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Cuiab&@/MT, XX de XXXXXX de 2013.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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